условия работы линии консультации по сублицензионному договору 1С:КП Проф

1.1.	Дистанционное сопровождение осуществляется Исполнителем путем консультирования Заказчика по телефону Линии Консультаций, не более 15 минут за один звонок. Суммарная продолжительность дистанционного сопровождения -  по сублицензионному договору  1С:КП Проф не более 5 обращений  в день.
1.2.	Дистанционное сопровождение включает консультирование Заказчика по телефону по следующим вопросам:
· консультации по работе с типовыми (не настроенными) конфигурациями программ «1С»;
· консультации по работе с настроенными конфигурациями программ «1С» в случаях, если логика работы  и функциональные возможности настроенной конфигурации соответствуют типовой конфигурации программ  «1С»;
· консультации по работе с регламентированной отчетностью, предоставляемой фирмой «1С»;
· информирование о выходе новых релизов программ и конфигураций, а также форм отчётности;
· консультирование может производиться с подключением к рабочему столу заказчика, с использованием ПО 1С-Коннект, для визуального определения правильности задаваемого вопроса, а также контроля корректности исполнения Заказчиком рекомендаций консультанта Заказчика.
· При подключении к рабочему столу Заказчика консультант Исполнителя не выполняет манипуляций с программами 1С Заказчика;
· Консультант Исполнителя вправе предложить решение   вопроса при помощи соответствующего раздела Информационной системы  ИТС.
1.3.	Дистанционное сопровождение не включает консультирование Заказчика по вопросам:
· методологии ведения бухгалтерского учёта;
· конфигурирования и администрирования в программах «1С»;
· обучения работе в программах «1С»;
· навыкам работы в среде «Windows» или любой другой операционной системе, не связанным с эксплуатацией программ «1С»;
· Организации бухгалтерского и налогового учета и ответы на вопросы аудиторского характера. Не гарантируются ответы по ПБУ 18/02;
· Поиска в базе клиента документов, созданных пользователями, влияющих на бухгалтерские итоги (например, на результат закрытия месяца), перепроведение документов;
· Технических вопросов по нетиповому (измененному) функционалу конфигураций клиента.
· Доработки программ «1С» под индивидуальные особенности организации и создание обработок, внешних отчетов, печатных форм. 
· Обмена или синхронизации между конфигурациями: настройка, анализ ошибок при работе уже настроенных обменов. 
· Операционной системы, проблем компьютерных сетей, проблем работы компьютерной техники, не связанные с эксплуатацией программ «1С».
· Удаленного обновления «1С» и руководство процессом обновления по телефону.
· Перехода на новую редакцию «1С:Предприятие 8», переноса данных. 
· Перехода на «1С:Предприятие 8» с «1С:Предприятие 7.7» и сторонних программных продуктов. 
· Обследования: оценки трудоемкости работ и анализ базы. 
· Проверка корректности работы подключенного оборудования, а так же правил его использования.
1.5.	При обращении на Линию Консультаций Заказчик сообщает название организации, Ф.И.О. контактного лица,  наименование ПП,  наименование и номер релиза конфигурации ПП.
1.6.	В случае сложных вопросов, связанных с правильностью ввода Заказчиком данных в ПП, Исполнитель имеет право - предложить Заказчику оформить платный вызов специалиста Исполнителя. Консультации по 1С:ERP Управление предприятием 2 и отраслевым ПП на базе этой конфигурации в рамках Линии Консультаций по настоящему договору не предоставляются. Данная услуга оказывается за дополнительную плату. 
1.7.	Исполнитель приступает к дистанционному сопровождению только после поступления оплаты за текущий период (п.п. 5.1).
1.8.  Время работы Линии Консультации Исполнителя с 9 до 18 часов в рабочие дни. Телефон (351) 242-04-09.
1.9.  Заказчик вправе оставить сообщение для Исполнителя в виде заявки на консультацию по телефону. Заявка должна содержать название организации, контактный телефон или адрес электронной почты, Ф.И.О. контактного лица Заказчика. В случае поступления указанной заявки Исполнитель обязан связаться с Заказчиком по указанному в заявке телефону, в течении 24 часов.
1.10.	При необходимости специалист линии консультаций Исполнителя, по согласованию с контактным лицом Заказчика,  отправляет запрос на линию консультаций фирмы-разработчика «1С: Предприятие». При получении информации от фирмы-разработчика, Исполнитель  связывается с пользователем Заказчика и доводит до него ответ. 

  
